WARUNKI GWARANCJI URZADZEN WYPRODUKOWANYCH PRZEZ ZPH ,,ERMET” s.c.

Kupujgcemu przystuguje prawo do gwarancji na zasadach i w trybie okreslonym w niniejszym
dokumencie. W $wietle przepiséw producent petni role gwaranta.

1. Okres gwarancji (ustalony w punkcie nr. 2 niniejszej gwarancji) liczy sie od daty sprzedazy wyrobu
uzytkownikowi, wpisanej w karcie gwarancyjnej i potwierdzonej przez dokument zakupu (rachunek lub
fakture) wystawiony przez sprzedawce. Duplikaty kart gwarancyjnych nie bedg wydawane.

2. Okresy gwarancyjne:

NAZWA PRODUKTU SYMBOL GWA?LI:ZECSYJNY
PRODUKTU o
[miesigce]
BuforLPion
PIONOWY BUFOR "L"
80-1000L
PIONOWY BUFOR BuforPionWisz -
WISZACY 80 - 140L
BuforPion
PIONOWY BUFOR 60
80-1000L
PIONOWY BUFOR Z BuforLPionWEZ
NIERDZEWNA 60
WEZOWNICA SPIRALNA 200-1000
ZasobnikPion
PIONOWY ZASOBNIK 48
80-1000

3. Producent zapewnia sprawne dziatanie urzadzenia pod warunkiem, ze bedzie ono zainstalowane i
uzytkowane zgodnie z instrukcjag montazu i obstugi dedykowanego do urzadzenia (m.in. stosowania
sprawnego zaworu bezpieczenstwa zamontowanego bezposrednio za zbiornikiem, a nastepnie zaworu
kulowego; nie przekraczania dopuszczalnego cisnienia w uktadzie CO i CWU; zastosowania reduktora
ci$nienia na zasilaniu zimnej wody do 3,5 [at] za licznikiem oraz stosowania uzdatnionej wody kottowe;j.

4. Montazu urzadzenia powinien dokonac¢ uprawniony instalator, co stanowi podstawe reklamacji.
5. Usterki nalezy zgtosi¢ wedtug jednego z ponizszych sposobow:

a). Wypetniajac formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej www.ermet.eu.


http://www.ermet.eu/

b). Wysytajac informacje zawierajgcy (dane uzytkownika, adres montazu urzadzenia, numer
kontaktowy, opis usterki, skan podbitej karty gwarancyjnej (przez osobe uprawniong do montazu) oraz
dokumentu zakupu (paragon lub faktura) na adres: serwis@ermet.eu lub pocztg w formie papierowej:
ul. Kolejowa 3, 48-133 Nowa Cerekwia.

6. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez gwaranta w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
7. Uzytkownik traci prawo do napraw gwarancyjnych w przypadku:

e niewtasciwego montazu oraz obstugi urzadzenia niezgodnie z instrukcjg dedykowang do
urzadzenia,

o eksploatacji zbiornika bez zaworu bezpieczenistwa Ilub z niesprawnym zaworem
bezpieczenstwa,

e wykonywania napraw i przerébek urzadzenia przez osoby nieuprawnione

8. Gwarant moze odméwié wykonania naprawy lub pokrycia jego kosztu jezeli:

e Wystepuje brak bezposredniego dostepu do zbiornika (np. konieczny demontaz zabudowy/
drzwi, usuwanie $ciany dziatowej, itp.)
e Urzadzenie zostato potgczone z instalacjg w sposéb nieroztgczny.

9. Przez naprawe urzgdzenia rozumie sie przywrdcenie jego sprawnosci tzn. dziatania zgodnie z
przeznaczeniem.

10. Zaleca sie przechowywanie karty gwarancyjnej przez caty okres eksploatacji zbiornika. Podstawe
realizacji napraw z tytutu udzielonej gwarancji stanowi: wypetniona, kompletna i nie zawierajgca
zadnych poprawek karta gwarancyjna.

11. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za dobér urzadzenia do obiektu.
12. Gwarant wytgcza swa odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne urzadzenia.
13. Niniejszg gwarancjg objete s zbiorniki zakupione oraz zainstalowane wytgcznie na terytorium RP.

14. W sprawach nie uregulowanych powyzszymi warunkami zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.


mailto:serwis@ermet.eu

