ZPH "ERMET” s.c.

I.POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejszy dokument zawiera informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych jakie zgodzg sie Panstwo nam udostepnic
podczas korzystania z naszej strony internetowej www.ermet.eu oraz wykorzystywania przez nig plikow cookies.

Ochrona danych osobowych

1. Z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu Il administratorem Panstwa danych osobowych oraz strony internetowej
www.ermet.eu jest ZPH "ERMET” s.c. R.E.Hipnarowicz z siedzibg w Raciborzu, ul. Wyglendy 4, NIP: 6390013395, REGON:
270644886, e-mail: biuro@ermet.eu, tel. (77) 485 19 38, z ktérym mozna skontaktowac sie w sprawach dotyczgcych ochrony
danych osobowych oraz realizacji praw z tym zwigzanych.

2. Dane osobowe bedg gromadzone i przetwarzane tylko za zgodg oraz na potrzeby zawieranych z nami umow. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, a jedyng konsekwencjg ich niepodania bedzie brak mozliwosci zawarcia z nami umowy.
Dotyczy naszych: Klientéw, Dostawcow, Ustugodawcow oraz danych powierzanych przez naszych Klientow.

3. Dane osobowe bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody na ich przetwarzanie. Prawo do jej cofniecia posiada kazdy
Uzytkownik w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. Prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych posiada kazdy
Uzytkownik w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem..

4. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach oraz na ponizszych podstawach prawnych:

a). przyjmowania zapytan ofertowych oraz realizacji umowy sprzedazy (podstawa prawna przetwarzania danych: art.
6 ust. 1 lit. b RODO)

b). biezacej komunikacji w sprawach zwigzanych ze wspétpraca, w tym ich potwierdzaniem i informowaniem o
statusie wspotpracy jezeli strony tak postanowig (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

¢). umozliwienia rejestracji oraz obstugi Konta Uzytkownika (w przypadku zatozenia przez Uzytkownika takiego konta
na zaktadce , kontakt”).

5. umozliwienia logowania na Konto Uzytkownika z wykorzystaniem konta posiadanego przez danego Uzytkownika na portalu
Facebook lub kacie Google, ktdre polega na procesie autoryzacji Uzytkownika na jego Koncie zatozonym na stronie
internetowej www.ermet.eu poprzez poréwnanie jego danych z danymi przypisanymi na jego koncie w portalu Facebook (w
takim wypadku Facebook zgodnie ze stosowanym narzedziem do weryfikacji tozsamosci udostepni Administratorowi dane w
zakresie: imie, nazwisko, adres e-mail, zdjecie profilowe) lub Goodle (w takim wypadku Facebook zgodnie ze stosowanym
narzedziem do weryfikacji tozsamosci udostepni Administratorowi dane w zakresie: imie, nazwisko, adres e-mail) wytgcznie
w przypadku samodzielnego wyboru przez Uzytkownika takiej formy logowania, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

6. rozpatrywania reklamacji zwigzanych z zawartymi umowami sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

7. rozpatrywania reklamacji zwigzanych z zawartg umowag o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng —w sytuacji gdy Uzytkownik
takg umowe zawart z Administratorem, (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

8. przyjmowania i obstugi innych niz reklamacje oraz sprawy zwigzane z realizowanymi umowami, zgtoszen i zapytan
kierowanych do Administratora (np. za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych na stronie internetowej), co stanowi
prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

9. rozpatrywania i dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, a takze w celach realizacji pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),



10. w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania, poprzez dobdr i wyswietlanie dostepnych towaréw z
uwzglednieniem aktywnosci i preferencji konkretnych Uzytkownikéw, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

11. prowadzenia analiz statystycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

12. realizacji wymagan prawnych w zakresie przepiséw podatkowych i rachunkowych, w szczegdélnosci okreslonych przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug (VAT), ustawy z dnia z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od oséb prawnych oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

13. przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz na potrzeby wykazywania prawidtowosci spetnienia obowigzkdw
prawnych spoczywajacych na Administratorze, co stanowi jego prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

14. wysytania informacji handlowych drogg elektroniczng w postaci Newslettera — jesli konkretna osoba wyrazita odrebng
zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng,

15. wysytania informacji handlowych drogg elektroniczng w postaci wiadomosci PUSH - jesli konkretna osoba wyrazita
odrebng zgode na otrzymywanie tego typu informacji,

16. wysytania drogg SMS na wskazany numer telefonu komoérkowego powiadomien zawierajgcych informacje marketingowe
Administratora (w tym o dostepnych towarach i nowosciach) —jesli konkretna osoba wyrazita odrebng zgode na otrzymywanie
tego typu powiadomien (tzw. Klub SMS),

17. przesytania (wspoétdzielenia) danych Uzytkownika do zewnetrznych podmiotéw wspdtpracujacych z Administratorem, w
tym podmioty prowadzgce portale typu social media - jesli konkretna osoba wyrazita odrebng zgode na tego typu przesytanie
i dalsze wykorzystanie danych przez Sprzedawce i podmioty z nim wspotpracujgce (wiecej na ten temat zobacz w Rozdziale I1);

18. zapisywania danych w postaci plikéw cookies, gromadzenia danych ze strony internetowe] oraz wersji mobilnej sklepu (o
ile informacje te stanowig dane osobowe) — jesli konkretna osoba wyrazita na to odrebng zgode na zasadach okreslonych w
Polityce Plikdw Cookies obowigzujgcej na stronie internetowe;j.

19. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow: podwykonawcom
zapewniajacym wsparcie techniczne Administratora w prowadzeniu i utrzymaniu strony oraz serwisu swoich produktéw takim
jak: podmioty $wiadczgce ustugi hostingu, podmioty realizujace ustugi napraw produktow, firmy kurierskie, firmy spedycyjne,
dostawcy oprogramowania do zarzadzania strong, podmioty $wiadczgce obstuge techniczng oprogramowania Sklepu,
dostawcy zapewniajacy oprogramowanie do wysytania korespondencji handlowej drogg elektroniczng, w tym wiadomosci
typu PUSH, dostawcy zapewniajacy obstuge Biura Obstugi Klienta, dostawcy zapewniajgcy oprogramowanie stuzgce do
komunikacji z Uzytkownikami, w tym komunikacje realizowang za pomoca dedykowanych algorytmdw (np. Chatbot), dostawcy
zapewniajacy narzedzia w zakresie cyberbezpieczenstwa.

20. Pozyskane dane osobowe bedg przechowywane przez Sprzedawce przez okres realizacji zawartych Umoéw sprzedazy i do
czasu ich prawidtowego rozliczenia, a takze przez okres swiadczenia ustug (Uzytkownikom) przez czas obowigzywania uméw
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, a ponadto:

a) do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z uméw wskazanych powyzej,

b) przez czas niezbedny do dochodzenia konkretnych roszczen, z ktérymi wystgpit Sprzedawca lub ich odparcia (jezeli
z roszczeniami wystgpit Uzytkownik w zwigzku z zawartymi umowami, o ktérych mowa wyzej,

c). przez czas wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci w zakresie regulacji
podatkowych i rachunkowych, np. obowigzkéw zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji zgodnie z
wymaganiami art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,



d) przez okres niezbedny do udokumentowania przez Administratora przed organami administracji publicznej, w tym
organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych, prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych na nim
spoczywajgcych,

e) w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondencji i udzielanych odpowiedzi na
zgtaszane zapytania (niezwigzane bezposrednio z zawartymi umowami) — przez okres nie dtuzszy niz 3 lata od
pozyskania danych,

d) w celach marketingu bezposredniego — przez czas obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng (Uzytkownicy) oraz przez czas realizacji umow sprzedazy lub da czasu zgtoszenia sprzeciwu na
przetwarzanie danych w tym celu,

e) do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub ich dezaktualizacji (stwierdzonej przez Administratora) —
jezeli przetwarzanie danych odbywa sie za zgoda udzielong przez konkretng osobe.

21. W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Administratora w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
(o ktérych byta mowa powyzej), kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych
z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja.

22. Dane przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na prowadzeniu marketingu
bezposredniego Administratora beda przetwarzane wytgcznie do czasu zgtoszenia sprzeciwu na tego typu forme
przetwarzania. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia sprzeciwu na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym poprzez profilowanie, w kazdym czasie.

23. Podanie danych osobowych w odniesieniu do:

a) Uzytkownikdw, ktorzy cheg utworzy¢ Konto Uzytkownika w zaktadce kontakt — w celu rejestracji i zatozenia Konta
Uzytkownika niezbedne jest podanie danych w zakresie wskazanym w formularzu rejestracyjnym, tj. imie, nazwisko,
adres zamieszkania, adres e-mail. Niepodanie tych danych uniemozliwi zatozenie Konta Uzytkownika (a w
konsekwencji zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng), ale Klient nadal bedzie mégt skontaktowaé
sie z Administratorem na podane dane teleadresowe na stronie.

b) Uzytkownikow, ktorzy sktadajg reklamacje w zwigzku z zawartg umowg sprzedazy — w celu ztozenia reklamacji i
umozliwienia jej rozpatrzenia przez Administratora niezbedne jest podanie danych w zakresie: imie, nazwisko, adres
e-mail, adres (ulica, nr domu/nr mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢ (poczta), numer telefonu, data zakupu,
podanie informacji jakie konkretnie towar reklamuja i z jakiego powodu, zdjecia reklamowanego urzadzenia; usterki.
Niepodanie tych danych uniemozliwi Sprzedawcy rozpatrzenie ztozonej reklamaciji,

24. Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora przystuguje prawo wniesienia skargi (jezeli
uznaja, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), w zwigzku z przetwarzaniem jej danych
osobowych do organu nadzorczego, ktdrym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, majacy siedzibe przy ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa.

II. POLITYKA PLIKOW COOKIES

1. Niniejsza polityka plikéw cookies okresla zasady uzywania niewielkich plikdw, zwanych ,cookies”, uzywanych przez strony
internetowe zarzadzane przez OTCF S.A.

2. Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzadzeniach, za posrednictwem ktérych
Uzytkownik korzysta ze stron internetowych. Pliki cookies zwykle zawieraja nazwe domeny, z ktérej pochodza, czas



przechowywania ich na urzadzeniu koncowym Uzytkownika oraz indywidualng, losowo wybrang liczbe identyfikujaca ten plik.
Gtownym celem plikow cookies jest utatwienie Uzytkownikowi korzystania ze stron internetowych i spowodowanie, by stata
sie bardziej przyjazna dla Uzytkownika, nie wyrzadzajac przy tym zadnej szkody komputerowi lub innemu urzadzeniu
koncowemu Uzytkownika.

3. Pliki cookies sg bezpieczne dla komputeréw Uzytkownika strony internetowej. W szczegdlnosci tg droga nie jest mozliwe
przedostanie sie do komputera uzytkownikéw wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania
ztosliwego.

4. Nasza strona wykorzystuje pliki cookies do celéw analitycznych, reklamowych i marketingowych. Dzieki tym plikom jestesSmy
w stanie ocenic zainteresowanie naszg strong, stale jg udoskonala¢ oraz lepiej pozna¢ Panstwa oczekiwania i preferencje.
5. Wykorzystywane przez nas pliki nie powodujg zmian konfiguracyjnych w Paristwa urzgdzeniu ani w oprogramowaniu w nim
zainstalowanym.

6. Zaréwno pliki cookies jak i Panstwa dane osobowe bedg wykorzystywane i przetwarzane na podstawie Panstwa zgody.

7. Informacje zbierane za pomocy plikdw tego typu przechowywane sg w celach utrzymania sesji Uzytkownika w ramach
strony internetowej, moga ulepsza¢ strone internetowg poprzez dokonywanie szacunkéw dotyczycacych statystyk
uzytkowania strony internetowej, pomagajg dostosowywac oferowane przez Pawet Kalemba BD-Partners. produkty do
indywidualnych preferencji i rzeczywistych potrzeb Uzytkownikow, przyspieszajg proces wyszukiwania, a takze moga
umozliwia¢ pokazywanie reklam, zaréwno ze stron internetowych zarzgdzanych przez Pawet Kalemba BD-Partners., jak i z
witryn internetowych oséb trzecich lub w inny sposdb, na podstawie analizy nawykéw przegladania Uzytkownika.

8. Zasadniczo na urzadzeniu Uzytkownika moga sie zapisywac¢ dwa rodzaje tego typu plikdw: wtasne (cookies tworzone przez
strone internetowg, na ktérg wchodzi Uzytkownik — te cookies pozwalajg przede wszystkim na wtasciwe funkcjonowanie
strony internetowej, w tym wyswietlanie jej poszczegdlnych elementéw — ich wytgczenie moze ograniczy¢ lub catkowicie
uniemozliwi¢ wyswietlanie zawartosci strony internetowej) oraz zewnetrzne (cookies tworzone przez zewnetrzne witryny,
dostarczane przez podmioty trzecie, instalujg sie na urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu ich usuniecia lub
wygasniecia).

9. Ze wzgledu na cel, w jakich wykorzystywane sg cookies, strony internetowe zarzadzane przez ZPH "ERMET” s.c.R.E.
Hipnarowicz mogg pozwala¢ na zapisywanie sie na urzadzeniu Uzytkownika nastepujgcych rodzajow cookies:

Niezbedne
Preferencje
Statystyka
Marketing

10. Szczegdtowy opis poszczegdlnych grup plikdw cookies jak i samych plikéw cookies znajduje sie w dedykowanym narzedziu
udostepnionym przez ZPH "ERMET” s.c.R.E. Hipnarowicz do zarzadzania przez Uzytkownika swoimi preferencjami odnosnie
zapisywania sie plikdw cookies na jego urzadzeniu (narzedzie o nazwie Cookiebot).

11. Narzedzie, o ktérym mowa w Punkcie 7 dostepne jest z poziomu strony internetowej i pozwala na wyrazanie przez
Uzytkownika zgody na zapisywanie sie plikdw cookies nalezacych do grup: ,Preferencje”, , Statystyka” oraz ,Marketing”. Bez
wyraznie udzielonej zgody przez Uzytkownika, pliki cookies tego typu nie zapiszg sie na jego urzadzeniu. Uzytkownik moze
dowolnie zmienia¢ w czasie swoje preferencje odnosnie wyrazenia zgody na zapisywanie sie poszczegdlnych grup plikdw
cookies wskazanych w niniejszym Punkcie.

12. Pliki cookies nalezace do grupy , Niezbedne” s3 wymagane do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej, dlatego
uzytkownik nie moze wytgczy¢ ich zapisywania z poziomu narzedzia stuzgcego do zarzgdzania preferencjami odnosnie cookies.
Ewentualne wylaczenie zapisywania sie tego typu cookies mozliwe jest wytgcznie z poziomu przegladarki internetowej
uzywanej przez Uzytkownika (patrz Punkt ponizej), ale w takim wypadku nie bedg dziataty poprawnie wybrane elementy
strony internetowej lub cata strona internetowa.

13. Niezaleznie od udostepnionego przez ZPH "ERMET” s.c.R.E. Hipnarowicz narzedzia do zarzadzania preferencjami cookies,
Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies, okreslajac warunki ich



przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do urzadzenia Uzytkownika bezposrednio za pomoca ustawien
przegladarki internetowej. Ustawienia te mogg zostac¢ zmienione w szczegélnosci w taki sposéb, aby blokowac¢ automatyczng
obstuge plikdow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu na
urzadzeniu Uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdbw cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Ponizej przedstawiamy jak mozna zmieni¢ ustawienia
przegladarek internetowych w zakresie stosowania plikéw cookies:

e Przeglagdarka Edge

e Przeglagdarka Mozilla FireFox
e Przegladarka Chrome

e Przegladarka Safari

e Przegladarka Opera

14. Uzytkownik moze w kazdej chwili usunac pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w przegladarce internetowej, ktorej
uzywa.


https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

